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PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE, , i ndryshuar nga
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“PER DISA SHTESA DHE NDRYSHIME NE LIGJIN NR. 9902”
Ligji nr. 15/2013
“PER DISA SHTESA DHE NDRYSHIME NE LIGJIN NR. 9902”
Né mbéshtetje t€ neneve 78 dhe 83 pika 1 t&€ Kushtetut€s, me propozimin e
Késhillit t&€ Ministrave,
KUVENDI
I REPUBLIKES SE SHQIPERISE
VENDOSL:
PJESA |
DISPOZITA TE PERGJITHSHME
Neni 1
Objekti
Qéllimi 1 kétij ligji €shté mbrojtja e interesave té€ konsumatoréve né treg, si dhe
pércaktimi i rregullave dhe ngritja e institucioneve pérkatése pér t€ mbrojtur té drejtat e
konsumatoréve.

Neni 2

Fusha e zbatimit




Ky ligj pérfshin té gjitha llojet e marrédhénieve ndérmjet tregtaréve dhe
konsumatoreve, qé kané té béjné me mallrat e konsumatoreve apo shérbime.
Dispozitat e kétij ligji nuk do té zbatohen, kur né dispozitat e tjera ligjore pér
fushat pérkatése jepen trajtime mé té favorshme pér mbrojtjen e té drejtave té

konsumatoreéve.
Neni 3

Pérkufizime
Né kété ligj termat e méposhtém kané kéto kuptime:

1. “Cmim pér njési i mallit” éshté€ ¢gmimi pérfundimtar, pérfshiré TVSH-né dhe té
gjitha taksat e tjera, pér njé kilogram, njé litér, njé metér, njé metér katror, njé metér kub
té mallit, ose pér nj€ njési sasie t&€ vecanté, t€ ndryshme nga to, pjesé e njésive ligjore té
matjes, t€ pérdorura né Republikén e Shqipérisé, qé ka lidhje me tregtimin e mallrave
specifike.

Kur natyra e mallit nuk e lejon pérdorimin e njésive té sipérpérmendura, ¢mim pér
njési 1 mallit do t€ konsiderohet ¢mimi pér mallin e shitur si njé artikull t& vecanté ose
me vete.

2. “Cmim 1 shitjes s€ mallit” éshté ¢mimi pérfundimtar pér njé njési t€ mallit ose
pér sasiné e dhéné té tij, pérfshiré TVSH-né dhe té gjitha taksat e tjera.

3. “Garanci kontraktuale” &sht€ ¢do marrje pérsipér, pa pagesé shtesé, e
detyrimeve nga shitési apo prodhuesi ndaj konsumatorit, pér rimbursimin e ¢mimit t&
paguar ose pér zévendésimin apo pér riparimin e mallit, pér ta sjellé né pérputhje me
kushtet e véna né deklaratén e garancis€ ose né publicitetin pérkatés.

4. “Vendosje né treg” €shté bérja e disponueshme, pér heré t€ paré, né€ tregun
shqiptar.

5. “Bérje e disponueshme e produktit né treg” éshté ¢do furnizim né tregun
shqiptar 1 produktit né rrjedhén e njé veprimtarie tregtare, pér shpérndarje, konsum ose
pérdorim té produktit, me ose pa pagesé.

6. “Konsumator” €shté ¢do person, i cili blen ose pérdor mallra apo shérbime pér
plotésimin e nevojave vetjake, pér qéllime qé nuk kané lidhje me veprimtariné tregtare
ose ushtrimin e profesionit. Né im-tekeéti e i iofiti &

7. “Mall pér konsumatorét”, mé poshté mall, pérfshiré edhe mallin, g€ pérdoret
né kuptim t&€ ofrimit t€ njé shérbimi, &éshté ¢do send i luajtshém ose i paluajtshém,
pavarésisht nése éshté 1 ri, 1 pérdorur apo 1 riparuar, 1 parashikuar pér pérdorim pér
konsumatorét ose q¢ mund t€ pérdoret prej tyre, edhe né€se nuk &shté i parashikuar pér
ta, n€ kushte té arsyeshme, t€ parashikueshme, q€ béhet i disponueshém né treg gjaté njé
veprimtarie tregtare.

8. “Mallra t€ rezervuara” jané mallrat, qé vegohen nga t€ tjerat prej shitésit, pér t'i
shérbyer njé kategorie t€ pércaktuar personash, pér té cilat tregtari ose shitési €shté
shprehur paraprakisht.

9. “Dorézim i mallit” &shté marrja fizike e mallit n€ posedim nga konsumatori,
vetém né rast se palét nuk kané réné dakord ndryshe.




10. “Parull€” éshté motoja, qé shogéron mesazhin e publikimit ose t& njoftimit.

11. “Publicitet” &éshté ¢do formé prezantimi pér tregtin€, biznesin, zanatin ose
profesionin, pér t€ promovuar furnizimin e mallrave apo shérbimeve, pérfshiré edhe té
drejtat dhe detyrimet.

12. “Subjekti g€ promovon mallrat ose shérbimet e tij” jan€ prodhuesit, shitésit
ose ofruesit e shérbimeve, g€ b&jné publicitet pér mallrat dhe shérbimet e tyre.

13. “Shérbime” jané shérbimet e pércaktuara pér t'iu ofruar konsumatoréve, sipas
¢do ményre t&€ parashikuar né Kodin Civil.

14. “Tregtar” €shté€ ¢do person fizik ose juridik, i cili vepron pér qéllime qé lidhen
me veprimtaringé e tij ekonomike, tregtin€, biznesin, zanatin ose profesionin, si dhe
cilido, qé vepron n€ emér ose né interes té tregtarit.

15. “Praktiké tregtare” &sht€ c¢do veprim, pérjashtim, ményré sjelljeje ose
pérfagésim, komunikim tregtar, pérfshiré kétu publicitetin dhe tregtimin nga tregtari, qé
lidhet drejtpérdrejt me promovimin, shitjen apo furnizimin e njé malli apo shérbimi te
konsumatorét.

15.1. "Ftesé pér blerje" éshté njé komunikim tregtar, qé tregon né njé
ményré té pérshtatshme, népérmjet mjeteve té pérdorura té komunikimit
tregtar, karakteristikat e produktit apo té shérbimit dhe ¢cmimin, duke i

mundésuar né kété ményré konsumatorit kryerjen e blerjes;

16. “Kod 1 sjelljes” &sht€ njé marréveshje ose paketé rregullash té
pasanksionuara né ligje, rregullore apo dispozita administrative, e cila pércakton sjelljen
e tregtaréve, q€ marrin pérsipér t’i binden kodit pér njé ose mé shumé praktika té
vecanta tregtare ose sektoré biznesi.

17. “Prodhues” éshté ¢do person fizik apo juridik, sipas pérkufizimit t€ béré né
ligjin nr. 9779, dat€ 16.7.2007 “Pér siguriné e pérgjithshme, kérkesat thelbésore dhe
vlerésimin e konformitetit t€ produkteve joushqimore” .

18. “Shitje promocionale” €shté shitja e nj€ sasie té€ caktuar malli t€ njé prodhuesi,
né€ njé vend dhe né njé kohé t&€ vecanté, me njé ¢mim mé té ulét se ¢gmimi 1 mallit né
shitje t€ rregullt.

19. "Mjet i géndrueshém" éshté ¢do mjet, i cili i mundéson konsumatorit
ruajtjen e informacionit té drejtuar personalisht atij, né ményré qé té lejojé
referimin pér ¢éllime informimi, né té ardhmen, pér njé periudhé kohe té
pérshtatshme, dhe qé lejon riprodhimin e pandryshuar té informacionit té

ruajtur.
4
Té drejtat e konsumatoréve

Té€ drejtat bazé té€ konsumatoréve jané:

a) e drejta e mbrojtjes sé shéndetit, mjedisit dhe siguris€ sé€ jetés;
b) e drejta e mbrojtjes s€ interesave ekonomikg;

c) edrejta e ankimit;

¢) e drejta pér démshpérblim;

d) edrejta e edukimit;

dh) e drejta e marrjes s€ informacionit;

e) e drejta e pérdorimit té€ shérbimeve publike;



¢) e drejta e mbrojtjes ligjore;
f) e drejta e organizimit né shogata ose bashkime pér mbrojtjen e interesave té
konsumatoréve dhe e drejta e pérfaqésimit n€ organet e tyre vendimmarrése.

PJESA 1l
SIGURIA E KONSUMATORIT

Neni 5
Kérkesat e sigurisé sé pérgjithshme

1. Tregtarét jané t€ detyruar t€ vendosin né treg vet€ém mallra t€ sigurta, né
pérputhje me ligjin nr.9779, daté¢ 16.7.2007 “Pér siguriné e pérgjithshme, kérkesat
thelbésore dhe vlerésimin e konformitetit t€ produkteve joushgimore”.

2. Ofruesit e shérbimeve duhet té€ ofrojné vetém shérbime t& sigurta, duke marré
parasysh aspektet e méposhtme:

a) karakteristikat e shérbimit;

b) efektin e shérbimit mbi mallrat dhe shérbimet e tjera;

C) paraqitjen e shérbimeve, paralajmérimet ose informacionin né lidhje me
shérbimet;

¢) kategorité¢ e konsumatoréve t€ rrezikuar, kur pérdorin shérbimin, vecanérisht
fémijét dhe t€ moshuarit;

d) rreziget e mundshme qé mund té shkaktojé shérbimi nése nuk pérdoret si¢
duhet.

Neni 6
Pérgjegjésia e prodhuesit

Prodhuesi €shté pérgjegjés pér démin e shkaktuar nga t€ metat e mallit t€ tij, sipas
dispozitave t€ Kodit Civil dhe ligjeve né€ fuqi.

PJESA III
INFORMIMI | KONSUMATORIT
Neni 7
Detyrimi i pérgjithshém i informimit

1. Tregtarét jané t€ detyruar, né kufijt¢ e veprimtarive pérkatése, t'u japin
konsumatoréve té dhéna té plota dhe té sakta pér mallrat dhe shérbimet e vendosura né
treg ose té parashikuara pér t’u vendosur né treg.

2. Té dhénat duhet t€ jené té vérteta, t€ sakta dhe t€ garta pér té gjitha
karakteristikat e mallrave dhe shérbimeve, si edhe pér kushtet e tregtimit té tyre. Kéto t&
dhéna duhet t€ pérmbajné karakteristikat e méposhtme:

a) natyrén, identitetin e prodhuesit, ¢mimin, cilésin€, sasin€, dobiné, origjinén,



afatin e pérdorimit, ményrén ¢ prodhimit dhe t€ pérdorimit, ményrén e mirémbajtjes dhe
garancin€ e mallrave dhe té shérbimeve;

b) rreziget, qé lidhen me mallrat dhe shérbimet, kur kéto rrezige nuk jané té
kuptueshme pa paralajmérimin pérkatés.

c) Kkushtet e pérgjithshme té kontratave qé i ofrohen konsumatorit.

Neni 8
Etiketimi

Shitésit jané t€ detyruar t€ sigurojné qé, n€ mallrat pér shitje, t& jené t€ shénuara né
gjuhén shqipe, dukshém dhe kuptueshém:

a) emértimi i mallit, adresa e fabrikuesit dhe/ose importuesit, marka ose ¢do
shenjé tjetér dalluese e fabrikuesit, importuesit ose furnizuesit, pesha, sasia, pérmasa ose
dimensionet, si dhe ¢do informacion tjetér qé€, né vartési t€ natyrés s€ mallit, éshté i
domosdoshém pér identifikimin ose pérdorimin e tij;

b) informacion pér jetégjatésiné minimale ose datén e skadimit, nése ka.

Neni 9
Treguesi i ¢mimit

1. Cdo mall, gé€ i ofrohet konsumatorit, duhet t€ keté t€ shénuar ¢gmimin e shitjes:

a) pér mallrat ¢ paketuara duhet té jepen ¢mimi pér sasiné ¢ paketuar dhe ¢mimi
pér njési;

b) pér mallrat g€ nuk jané té paketuara dhe maten né prani t€ konsumatorit jepet
vetém ¢mimi pér njési;

C) pér mallrat e pérmendura né shkronjén “b” t&€ pikés 1 t& kétij neni &shté i
detyrueshém pérdorimi 1 instrumentit mat€s;

¢) né rastet kur ¢mimi 1 mallit pér njési €shté 1 nj€jté me ¢mimin e shitjes sé¢ mallit,
éshté e mjaftueshme vendosja e gmimit té shitjes sé mallit.

2. Pér té gjitha shérbimet, q€ 1 ofrohen konsumatoréve, €shté i detyrueshém
shénimi 1 ¢mimit t€ shérbimit t& ofruar. Nése shérbimi pérbéhet nga disa pjesé té
ndryshme e té vecanta, jepen ¢mimi 1 secilés prej tyre dhe ¢mimi pérfundimtar. Nése né
castin e lidhjes s€ kontrat€s nuk &sht€ dhéné ende ¢mimi pérfundimtar, ofruesi i1
shérbimit €shté€ 1 detyruar t€ tregojé metodén e pérllogaritjes sé tij.

3. Treguesit e ¢mimit té mallit ose shérbimit té ofruar duhet t€ jené€ t& qarté,
lehtésisht t€ dallueshém dhe té lexueshém.

4. Cmimi 1 shitjes s€ mallit ose shérbimit t€ ofruar shprehet vet€ém né leké.

5. Pikat e kétij neni, me pérjashtim t€ pikés 4, nuk zbatohen pér mallra dhe
shérbime té pérftuara népérmjet ankandit, si dhe pér shitjen e sendeve antike dhe
veprave té artit.

Neni 10
Dokumenti i njohur ligjor

1. Tregtarét jané té€ detyruar t'i japin konsumatorit kupon tatimor/faturé tatimore



pér mallin e shitur ose shérbimin e ofruar. Ky dokument i lejon konsumatorit té
verifikojé shumén e llogaritur pér sasiné e mallrave té shitura ose shérbimeve t€ ofruara.
2. Konsumatori &shté i detyruar t€ marré kupon tatimor/faturé tatimore.

Neni 11
Ambalazhimi i mallit

Shitési &shté 1 detyruar ta shes€ mallin t&€ ambalazhuar ose t€ paketuar né ményré
té rregullt e t&€ sigurt. NE rastet e shitjes me vetéshérbim, shitési éshté i detyruar t'i
sigurojé blerésit material té pérshtatshém e t& sigurt paketimi.

Neni 12
Detyrimi i gjuhés

Té gjitha t€ dhénat dhe informacionet mé t€ domosdoshme pér mallin dhe
shérbimin duhet t€ jen€ né€ gjuhén shqipe.

PJESA IV
PRAKTIKAT E TREGTIMIT
KREU |
PRAKTIKAT E PADREJTA TREGTARE
Neni 13
Ndalimi i praktikave té padrejta tregtare

1. Njé praktiké tregtare éshté e padrejté kur:

a) &shté né kundérshtim me kérkesat qé njé tregtar pritet, né ményré té
arsyeshme, t€ zbatojé ndaj konsumatoréve, né€ pérputhje me praktikén e tregtimit t&é
ndershém dhe/ose me parimin e pérgjithshém té mirébesimit né fushén respektive té
veprimtaris€ tregtare;

b) dobéson ndjeshém aftésiné e konsumatorit pér marrjen e njé vendimi, si pasojé
e informacionit t&€ dhéné, duke shkaktuar késhtu marrjen e vendimit, t€ cilin, né té
kundért, nuk do ta kishte marré.

2. Praktikat tregtare, g€ shtrembérojné sjelljen ekonomike t€ njé grupi
konsumatorésh, qartésisht t€ identifikueshém, té cilét jan€ t€ ndjeshém ndaj praktikeés,
mallit ose shérbimit, si pasojé e dobésisé s€ tyre mendore apo fizike, moshés apo
lehtébesimit, né njé ményré, t€ cilén tregtari pritet, né ményré té arsyeshme, ta
parashikojé, vlerésohen nga kéndvéshtrimi i konsumatorit t€ nivelit mesatar té kétij
grupi.

3. B&jné pérjashtim rastet e praktikave normale dhe legjitime té publiciteteve, né
té¢ cilat béhen formulime té ekzagjeruara ose formulime q€ nuk duhen marré



tekstualisht.
4. Praktikat tregtare vlerésohen té padrejta, vecanérisht, kur:
a) jané gorientuese, sipas pércaktimit né nenet 14, 15 dhe 17 shkronja “A” t&é kétij
ligji;
b) jané agresive, sipas pércaktimit né nenet 16 dhe 17 shkronja “B” té kétij ligji.
5. Praktikat e padrejta tregtare jané t€ ndaluara.

Neni 14
Praktika corientuese

1. Njé praktiké tregtare &shté corientuese kur pérmban informacion té rremé dhe
pér rrjedhojé éshté e pavértete€. Njé praktiké tregtare €shté ¢orientuese edhe kur, né
cfarédo ményre, pérfshiré paraqitjen e pérgjithshme, mashtron apo ka mundési t&
mashtrojé konsumatorin mesatar, duke e béré ose ka mundési ta b&jé até, t€ marré njé
vendim, té€ cilin, né t€ kundért, nuk do ta kishte marré, edhe kur informacioni &shté
bazuar né fakte t€ vérteta pér njé ose mé shumé prej elementeve té méposhtme:

a) ekzistenca ose natyra e mallit apo shérbimit;

b) karakteristikat kryesore t€ mallit, si¢ jané disponueshméria, dobishméria,
rreziget, aplikimi, pérbérja, pajisjet shtes€, asistenca pas shitjes pér konsumatorin dhe
trajtimi i ankesave, metoda dhe data e prodhimit ose e dorézimit, pérshtatja me
destinacionin, pérdorimi, sasia, specifikimi, origjina gjeografike ose tregtare apo
rezultatet e pritshme nga pérdorimi i tij, ose rezultatet apo holl€sité materiale t€ testeve
ose kontrolleve té kryera mbi mallin;

C) karakteristikat kryesore t€ shérbimit, si¢ jané disponueshméria, dobishméria,
rreziget, aplikimi, pajisjet ndihmése, asistenca e konsumatorit dhe trajtimi 1 ankesave,
furnizimi, pérshtatja me destinacionin, pérdorimi, sasia, specifikimi, origjina
gjeografike ose tregtare apo rezultatet e pritshme nga pérdorimi i tij, ose rezultatet apo
hollésité materiale té testeve ose kontrolleve t€ kryera mbi shérbimin;

¢) niveli 1 angazhimeve té tregtarit, motivet pér praktikén tregtare dhe natyra e
procesit té shitjes apo furnizimit, ¢do deklaraté ose simbol, n€ lidhje t& drejtpérdre;jté
ose jo t& drejtpérdrejt€, me sponsorizimin apo aprovimin e tregtarit, mallit ose t&
shérbimit;

d) ¢mimi ose ményra ¢ llogaritjes s€ tij apo ekzistenca e njé pérfitimi specifik né
¢mim,;

dh) nevoja pér njé€ shérbim, pjesé kémbimi, zévendésim ose riparim;

e) natyra, atributet dhe t€ drejta té tregtarit ose té agjentit t€ tij, si¢ jané identiteti
dhe pronésité e tregtarit, kualifikimi, ¢gmime té fituara, statusi, miratimi, anétarésimi ose
lidhja dhe zotérimi nga ana e tij i t€ drejtave mbi pronésiné industriale, tregtare apo
intelektuale;

€) té drejtat e konsumatorit.

2. Njé praktiké tregtare éshté€ corientuese kur, duke konsideruar té gjitha tiparet
dhe rrethanat e saj, e bén apo ka mundési ta b&jé konsumatorin mesatar t€ marré njé
vendim, té cilin, n€ t€ kundért, nuk do ta kishte marré dhe qé pérfshin:

a) c¢do marketing t€ njé malli apo shérbimi, pérfshiré publicitetin krahasues, qé
krijon konfuzion me ¢farédo malli, shérbimi, marke tregtare, emértimi tregtar ose shen;jé
tjetér dalluese e njé konkurrenti;



b) mospajtim té tregtarit me angazhimet qé pérmbajné kodet ku ai éshté palé, ku:
1) angazhimi nuk éshté evaziv, por éshté i preré dhe éshté i mundur verifikimi;
il) tregtari tregon se né njé praktiké tregtare ai éshté i lidhur nga kodi.

Neni 15
Informacion i mangét corientues

1. Njé praktiké tregtare éshté corientuese kur, duke konsideruar t& gjitha tiparet
dhe rrethanat e saj, si dhe kufizimet e mjeteve té komunikimit, jep t€ mangét
informacionin, g€ i nevojitet konsumatorit mesatar pér té qené i informuar pér té marré
njé vendim dhe, n€ két€ ményré, e bén apo ka mundési ta bé&jé konsumatorin mesatar té
marré njé vendim, té€ cilin, n€ t€ kundért, nuk do ta kishte marr€.

2. Konsiderohet, gjithashtu, informacion i mangét ¢orientues kur, duke marré
parasysh pérmbajtjen e pikés 1 té kétij neni, njé tregtar fsheh ose jep informacion né njé
ményré t€ paqarté, t€ pakuptueshme, t& dykuptimté ose t&€ parakohshme, ose déshton né
identifikimin e géllimit tregtar té praktikés sé tij tregtare, nése ajo nuk éshté e dukshme
nga konteksti dhe kur né cilindo rast kjo e bén apo ka mundési ta béjé konsumatorin
mesatar t€ marré njé vendim, té cilin, n€ t€ kundért, nuk do ta kishte marré.

3. NEg rastet kur mjeti 1 pérdorur pér komunikimin e praktikés tregtare imponon
kufizime né hapésiré ose kohé, kéto kufizime dhe ¢do masé e marré nga ana e tregtarit,
pér t€ véné informacionin né dispozicion t€ konsumatorit, népérmjet mjeteve té tjera,
merren né€ konsideraté kur vendoset nése informacioni éshté i mangét.

4. NE rastin e njé ftese pér blerje, nése kjo nuk &éshté e qarté nga konteksti, do té
konsiderohet si thelb&sor informacioni i méposhtém:

a) karakteristikat kryesore té mallit ose shérbimit, né njé masé té pérshtatshme
pér mjetin dhe mallin ose shérbimin;

b) adresa gjeografike dhe identiteti i tregtarit, si¢ jané emértimi i tij tregtar dhe,
sipas rastit, adresa gjeografike dhe identiteti i tregtarit, né¢ emér té té cilit ai vepron;

€) ¢mimi, g€ pérfshin edhe taksat, ose ményrén né té cilén llogaritet gmimi, kur
natyra e mallit ose shérbimit éshté e tillé qé nuk mundéson llogaritjen e arsyeshme
paraprake té ¢mimit dhe, sipas rastit, t& gjitha shpenzimet shtesé pér transportimin,
dorézimin apo shpenzimet postare ose faktin e pagimit t€ shpenzime té tilla
suplementare, kur ato nuk mund té llogariten arsyeshém paraprakisht;

¢) marréveshjet pér pagesén, dorézimin, furnizimin dhe politikén e trajtimit té
ankesave, nése ato jané€ t€ ndryshme nga kérkesat e zakonshme té sjelljes profesionale;

d) ekzistencén e sé drejtés pér heqje doré ose anulim pér mallrat dhe
transaksionet, q€ e pérfshijné njé t€ drejté té tille.

Neni 16
Praktika tregtare agresive
1. Njé praktiké tregtare €shté agresive kur, duke konsideruar t€ gjitha tiparet dhe
rrethanat e saj, dob&son apo ka mundési t&€ dobésojé ndjeshém liriné e zgjedhjes ose

sjelljen e konsumatorit pér mallin apo shérbimin, népérmjet ushtrimit t&€ dhunés psikike
dhe/ose fizike, ose ndikimit t€ tepruar dhe n€ k&t€ ményré e shtyn konsumatorin té



marré nj€ vendim, t€ cilin, né t&€ kundért, nuk do ta kishte marré.

2. Pér té pércaktuar nése njé praktiké tregtare pérdor dhunén psikike dhe/ose
fizike, ose ndikimin e tepruar, merren parasysh:

a) kohézgjatja, vendndodhja apo natyra e saj;

b) pérdorimi i njé gjuhe ose sjelljeje kércénuese ose abuzive;

C) shfrytézimi nga ana e tregtarit e ¢farédo fatkeqésie t€ konsumatorit apo
rrethane t€ pérmasave t€ ngjashme, pér té cilat tregtari éshté n€ dijeni, me g€llim qé té
dobésojé gjykimin e konsumatorit dhe t€ ndikojé né vendimin e tij pér mallin apo
shérbimin;

¢) ¢do pengesé e véshtiré ose e shpérpjesétuar jokontraktuale, e vendosur nga
tregtari, kur njé konsumator déshiron té€ ushtrojé t&€ drejta sipas kontratés, pérfshiré té
drejtat e pérfundimit t€ kontratés apo t&€ kémbimit me njé mall apo shérbim tjetér ose
tregtar tjetér;

d) ¢do kércénim pér t€ ndérmarré ¢farédo veprimi, qé nuk mund t€ ndérmerret
ligjérisht.

Neni 17
Praktika tregtare té padrejta

Praktikat e méposhtme tregtare jané t€ padrejta né€ t€ gjitha rrethanat.

A. Praktika tregtare corientuese:

1. Pretendimi i t€ genit nénshkrues né njé kod sjelljeje, kur tregtari nuk éshté.

2. Pérdorimi i njé marke t€ besueshme, marke cilé€sie apo i njé marke té
njévlershme, pa autorizimin e nevojshém.

3. Pretendimi se njé kod sjelljeje ka miratimin e njé organizmi publik apo té njé
organizmi tjetér, kur ai nuk e ka njé té tillé.

4. Pretendimi se njé tregtar (pérfshiré edhe praktikat e tij tregtare) ose njé mall
apo shérbim éshté miratuar ose autorizuar nga njé organizém publik apo privat kur nuk
&shté e vérteté, ose ngritja si njé pretendim né mospérputhje me kushtet e miratimit apo
autorizimit.

5. Bérja e njé ftese pér blerje malli ose shérbimi me ¢mim t& specifikuar, pa
njoftuar pér ekzistencén e ¢farédo dyshimi té arsyeshém, g€ mund té keté tregtari pér
mundésiné e tij t€ ofrimit apo furnizimit t€ mallrave apo shérbimeve, ose t€ sigurimit té
njé tregtari tjetér pér furnizimin e kétyre mallrave apo shérbimeve, ose edhe té
njévlershme me to, me té€ njéjtin ¢mim, pér njé periudhé kohe dhe né sasi qé jané té
arsyeshme, duke marré parasysh mallin apo shérbimin, shkallén e publicitetit t€ mallit
apo shérbimit dhe ¢gmimin e ofruar (publicitet joshés).

6. Bérja e njé ftese pér blerje malli ose shérbimi me ¢gmim t€ specifikuar dhe mé
pas:

a) refuzimi pér t’i treguar konsumatorit kété artikull;

b) refuzimi pér marrjen e porosive ose té dorézimit brenda nj€ afati t€ arsyeshém
kohor pér kété artikull;

C) ekspozimi i njé mostre me t€ meta, me synimin qé t€ promovojé njé mall ose
shérbim tjetér.

7. Deklarimi i rremé g€ nj€ mall ose shérbim €sht€ 1 disponueshém vetém pér njé
kohé shumé té kufizuar, ose qé éshté 1 disponueshém né kushte t€ vecanta vetém pér njé
kohé shumé t& kufizuar, me géllim qé t€ privojé konsumatorét nga mundésia ose koha e



mjaftueshme pér t€ béré njé zgjedhje t&€ informuar dhe t’1 nxité ata pér njé vendim té
menjéhershém.

8. Angazhimi pér t’u ofruar shérbime pas shitjes konsumatoréve, me té cilét
tregtari ka komunikuar pérpara transaksionit n¢ gjuhé té ndryshme nga gjuha shqipe dhe
mé pas t’i béjé té€ disponueshme kéto shérbime vetém né gjuhé tjetér, pa ia béré té qarté
konsumatorit pérpara se ai t€ marré pérsipér transaksionin.

9. Deklarimi apo edhe krijimi i1 pérshtypjes se njé mall ose shérbim mund té
shitet ose té furnizohet ligjérisht, kur kjo gjé nuk éshté e mundur.

10. Paragqitja e té drejtave, t&€ dhéna konsumatoréve nga ligji, si njé tipar i veganté
1 ofertés s€ tregtarit.

11. Pérdorimi i pérmbajtjes editoriale né media pér t€ promovuar njé¢ mall ose
shérbim, kur tregtari ka paguar pér promovimin, pa e béré kété t& qarté né pérmbajtje
ose népérmjet fotove apo tingujve qartésisht té identifikueshém nga ana e konsumatorit.

12. Deklarimi thelbésisht i pasakté pér natyrén apo shkallén e rrezikut ndaj
siguris€ personale t€ konsumatorit ose familjes sé tij, né rast se konsumatori nuk e blen
mallin ose shérbimin.

13. Promovimi i njé malli ose shérbimit t€ ngjashém me njé mall ose shérbim té
prodhuar apo furnizuar nga njé tregtar i vecanté né njé ményré qé qéllimisht t&
corientoj€ konsumatorin, q¢€ ai t€ besoj€ se malli ose shérbimi prodhohet ose furnizohet
nga i njéjti tregtar, kur nuk €shté né té vértete.

14. Ngritja, funksionimi ose promovimi i skemave piramidale, ku njé konsumator
paguan pér t& pasur mundésin€ e pérfitimit t€ njé shpérblimi, qé€ rrjedh kryesisht nga
pérfshirja e konsumatoréve t€ tjeré né skemé sesa nga shitja apo konsumi i mallrave ose
shérbimeve.

15. Pretendimi se njé€ tregtar do t€ ndérpresé€ tregtimin apo do t&€ ndérrojé mjedisin
e punés, kur ai nuk do ta béjé njé gj¢€ té till¢.

16. Pretendimi se mallra ose shérbime kané aftési té lehté€sojné fitimin né lojérat e
fatit.

17. Pretendimi i1 rremé se njé mall ose shérbim ka aftési t€ kurojé sémundje,
mosfunksionim apo deformim té organeve.

18. Pér¢imi i informacionit né thelb t€ pasakté pér kushtet e tregut ose pér
mundésité e gjetjes sé njé malli ose shérbimi, me synimin e nxitjes sé konsumatorit pér
té bleré mallin ose shérbimin né€ kushte mé pak té favorshme sesa kushtet normale té
tregut.

19. Pretendimi né njé praktiké tregtare se do t€ ofrohet ¢mim promocional ose
konkurrues, pa e dhéné né té vérteté kété ¢gmim apo dicka té njévlershme me té.

20. Pérshkrimi i njé malli ose shérbimi si “gratis”, “falas”, “pa pagesé” ose né njé
ményré t€ ngjashme, kur konsumatorit i duhet t€ paguajé sadopak pérmbi koston e
paevitueshme té pérgjigjes ndaj praktikés tregtare, si dhe pagesés pér dérgesén e mallit
apo ofrimin e shérbimit.

21. Pérfshirja né materialet e tregtimit e njé fature ose dokumenti t€ ngjashém, qé
kérkon pagesé, e cila i krijon konsumatorit pérshtypjen se ai e ka porositur tashmé
mallin e tregtuar, kur né fakt ai nuk e ka porositur.

22. Pretendimi i rremé& ose krijimi i pérshtypjes se tregtari nuk po vepron pér
gé€llime té€ lidhura me veprimtariné e tij ekonomike, tregtare, profesionale ose paraqitja e
rremé e vetes si konsumator.

23. Krijimi 1 pérshtypjes s€ gabuar sé shérbimit pas shitjes pér njé mall éshté i
disponueshém né€ njé€ shtet, pérve¢ atij né t€ cilin shitet malli.
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B. Praktikat tregtare agresive:
1. Krijimi i pérshtypjes se konsumatori nuk mund t€ largohet nga qendra e shitjes

derisa t€ pérfundohet kontrata.

3. Kryerja e vizitave personale né€ banesén e konsumatorit, duke shpérfillur
kérkesén e konsumatorit pér t’u larguar ose pér t€ mos u rikthyer, me pérjashtim té
rasteve dhe brenda kufijve té justifikueshém pér zbatimin e njé detyrimi kontraktual.

4. Bérja e kérkesave t€ vazhdueshme dhe t€ padéshiruara, népérmjet telefonit,
faksit, e-mailit ose mjeteve té tjera t€ komunikimit né distancé, me pérjashtim t& rasteve
dhe brenda shtrirjes sé€ justifikueshme pér zbatimin e njé detyrimi kontraktual.

5. Kérkesa ndaj njé konsumatori, i cili déshiron t€ marré policén e sigurimit, g€ té
sigurojé dokumente, té cilat, n€ ményré té arsyeshme, nuk mund t€ konsiderohen t&
pérshtatshme pér té vendosur nése pretendimi ishte i vlefshém, ose déshtimi sistematik
pér t’iu pérgjigjur korrespondencés pérkatése, pér t€ zhbindur konsumatorin nga
ushtrimi i té drejtave té tij kontraktuale.

6. Pérfshirja n€ njé publicitet t€ nxitjes s€ drejtpérdrejté drejtuar f€mijéve pér té
bleré mallra apo shérbime, ose pér té bindur prind€rit e tyre apo persona té tjeré té rritur
pér t€ bleré kéto mallra apo shérbime.

7. Kérkesae pasestssémenichershin 5 shtvrs_pérkthimin-ose—f 39

7. Kérkesa e pagesés se menjéhershme ose té shtyré nga tregtari pér
mallrat apo shérbime, né lidhje me furnizimin ose kthimin apo ruajtjen e

kétyre mallrave a shérbimeve té pakérkuara nga konsumatori.

8. Informimi né formé t&€ gart€ i konsumatorit se punésimi apo jetesa e tregtarit
vihet né rrezik, né rast se konsumatori nuk e blen mallin ose shérbimin.

9. Kirijimi i pérshtypjes s€ gabuar se konsumatori ka fituar, do té fitojé ose do té
fitoj& nése kryen njé veprim t€ caktuar njé ¢mim apo pérfitim tjetér t€ njévlershém, kur
né fakt:

a) nuk ka asnjé ¢gmim apo pérfitim tjetér t€ njévlershém;

b) ndérmarrja e ¢farédo veprimi pér t€ pretenduar njé ¢gmim ose ¢farédo pérfitimi
tjetér t€ njévlershém &shté objekt 1 pagesés sé parave nga konsumatori ose shkakton
kosto.

Neni 18
Ekspozimi i té dhénave té tregtarit
1. Tregtarét jan€ t€ detyruar t€ vendosin n€ njésin€ e tyre t€ tregtimit emértimin
tregtar, adresén, orarin pér shérbimin e konsumatorit, si dhe t€ dhéna té tjera, qé lidhen
me natyrén e mallrave ose té shérbimeve g€ ofrojné.
2. Né tregje t€ hapura kéto detyrime pércaktohen nga organet e njésive té
geverisjes vendore dhe t€ dhénat e mésipérme vendosen né hyrje té tregut.

Neni19

Uk .
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KREU lI
PUBLICITETI
Neni 22
Gjuha e pérdorur

Mesazhet e publicitetit duhet t€ jené né€ gjuhén shqipe. B&jné pérjashtim parullat
ose pjesé té tyre, t€ cilat lejohen té€ shprehen edhe né njé gjuhé tjetér.
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Neni 24

Publicitet i i padrejté

Publiciteti €shté 1 1 padrejté, kur €shté diskriminues pér seksin, racén, fené,
kombésiné, bindjet politike, moshén, vegorité fizike dhe mendore.

Neni 25
Publicitet krahasues

1. Publicitet krahasues &éshté ¢do publicitet, i cili, hapur ose né ményré té
nénkuptuar, identifikon tregtaré, mallra ose shérbime té ofruara prej tyre.

2. Publiciteti krahasues lejohet kur &shté né pérputhje me kushtet e méposhtme:

a) nuk éshté ¢orientues, sipas pércaktimeve té neneve 14 dhe 15 t& kétij ligji;

b) krahason mallra dhe shérbime, qé plotésojné té njéjtat nevoja ose shérbejné pér
t€ njéjtin q€llim;

c) krahason objektivisht njé ose mé shumé karakteristika t& réndésishme, té
verifikueshme dhe pérfagésuese t€ mallrave dhe shérbimeve, né t€ cilat mund té
pérfshihet ¢gmimi;

¢) nuk diskrediton ose denigron markat tregtare, emértimet tregtare, shenjat e tjera
dalluese, mallrat, shérbimet, veprimtarit€ dhe rrethanat e njé konkurrenti;

d) né rastin e produkteve me emértesé té origjin€s, lidhet né secilin rast me
produktet e s€ njéjtés emértese;

dh) nuk pérfiton né ményré t€ pandershme nga reputacioni 1 njé marke tregtare,
emértimi tregtar ose shenjé tjetér dalluese té€ njé konkurrenti ose nga emértesa e
origjinés s€ produkteve konkurrente;

e) nuk paraget mallra ose shérbime, si imitime ose kopje té mallrave ose
shérbimeve, qé 1 pérkasin njé emértimi tregtar ose marke tregtare t€ mbrojtur;

€) nuk krijon konfuzion ndérmjet tregtaréve, ndérmjet subjektit qé¢ promovon
mallrat apo shérbimet e tij dhe njé konkurrenti ose ndérmjet markave tregtare,
emértimeve tregtare, shenjave t€ tjera dalluese, mallrave ose shérbimeve t€ subjektit, qé
promovon mallrat apo shérbimet e tij dhe atyre té njé konkurrenti.

Neni 26
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Pérgjegjésia pér publicitetin

Subjekti qé promovon mallrat ose shérbimet e tij dhe agjencité publicitare
pérgjigjen sipas dispozitave pérkatése t€ kétij ligji pér publicitetin e tyre t& pandershém,
corientues ose publicitetin krahasues.

PJESA V

KUSHTET E PADREJTA TE KONTRATAVE DHE PERPUTHSHMERIA
KONTRAKTUALE

KREU I
KUSHTET E PADREJTA NE KONTRATAT ME KONSUMATORET
Neni 27
Kushtet e padrejta

1. Kushti kontraktual, i cili nuk &sht€ negociuar ve¢mas, éshté i padrejté né qofté
se shkakton pabarazi t& ndjeshme dhe té dallueshme né t€ drejtat dhe detyrimet e paléve,
gé rrjedhin nga kontrata, né¢ dém té konsumatoréve.

2. Njé kusht do té konsiderohet si 1 panegociuar ve¢mas, kur ai ka qené hartuar mé
paré nga tregtari dhe, si pasojé, konsumatori nuk ka gené né gjendje t€ ndikojé né
pérmbajtjen e kushtit, vecanérisht né tekstin e kontratés standarde, t€ formuluar mé
paré€.

N¢ rast se disa aspekte t€ kushtit ose njé kusht specifik kané gené té negociuara
vecmas, nuk pérjashtohet zbatimi i paragrafit t& paré t&€ pikés 2 te pjesa tjetér e
kontratés, nése njé vlerésim 1 pérgjithshém 1 kontratés tregon se ajo €shté njé kontraté
standarde e formuluar mé paré.

Kur tregtari pretendon se njé kusht standard ka gené i negociuar vegmas, barra e
provés bie mbi té.

3. Padrejtésia e kushtit kontraktual do té vleré€sohet duke mbajtur parasysh:

a) natyrén e mallrave dhe shérbimeve, pér té cilat lidhet kontrata;

b) kohén e lidhjes s€ kontratés;

c) rrethanat shogéruese té lidhjes sé kontratés,

¢) kushte té tjera t€ kontrat€s ose kontraté tjetér, nga e cila &shté e varur.

3.1. Vlerésimi i natyrés sé padrejté té kushteve nuk lidhet as me objektin
kryesor té kontratés, as me pérshtatshmériné e ¢cmimeve ose pagesave té
mallrave apo shérbimeve té furnizuara, pér sa kohé kéto kushte jané hartuar
né njé gjuhé té qarté e té kuptueshme.

4. Jané kushte t€ padrejta n€ kontrata té drejtat e tregtarit, kur:

a) pérjashtojné ose kufizojné pérgjegjésiné ligjore t€ shitésit ose furnizuesit, pér
shkak té vdekjes s€ konsumatorit ose démtimit personal té tij, si pasojé€ e njé veprimi ose
mangeésie té tregtarit;

b) pérjashtojné ose kufizojné né ményré té papérshtatshme té drejtat ligjore té
konsumatoréve pérballé tregtarit ose palés tjetér, né rast t€ njé mospérmbushjeje,
térésore ose pjesore, apo pérmbushjeje t&€ pamjaftueshme nga tregtari t€ ¢do detyrimi
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kontraktual, pérfshiré t€ drejtén e zgjedhjes sé kompensimit t€ borxhit ndaj tregtarit
kundrejt ¢do pretendimi, qé konsumatori mund té keté kundér tij;

C) e béné njé marréveshje detyruese pér konsumatorin, ndérsa furnizimi i
shérbimit nga tregtari éshté subjekt i njé kushti, realizimi i t& cilit varet vetém nga ai
veté;

¢) lejojné tregtarin pér t€ mbajtur shumén e paguar nga konsumatori, kur ky i
fundit vendos pér t€ mos e pérfunduar ose pérmbushur kontratén, pa parashikuar pér
konsumatorin marrjen ¢ kompensimit t€ njé shume ekuivalente nga tregtari, kur Ky i
fundit €shté pala qé ndérpret kontratén,;

d) i kérkojné ¢do konsumatori, i cili nuk arrin t€ pérmbushé detyrimin e tij, té
paguajé si kompensim njé shumé té larté joproporcionale;

dh) autorizojné tregtarin t& prishé kontratén, mbi bazé té liré t€ t& vepruari, kur njé
lehtési e tillé nuk i éshté dhéné konsumatorit, ose lejon tregtarin t&€ mbajé shumén e
paguar pér shérbimet ende t€ pafurnizuara nga ai, kur éshté veté tregtari qé prish
kontratén;

e) i mundésojné tregtarit t’i japé fund kontratés pér njé kohézgjatje t&€ pacaktuar,
pa njoftim té arsyeshém, me pérjashtim kur ka bazé t&€ rénd€sishme pér ta béré kété;

€) zgjasin automatikisht njé kontraté, qé ka njé afat kohor té€ caktuar, kur
konsumatori nuk &shté shprehur ndryshe, kur afati i fundit kohor, g€ i lihet konsumatorit
pér té shprehur déshirén pér moszgjatje t€ kontratés, shté 1 paarsyeshém;

f) detyrojné konsumatorin t€ mos anulojé kushtet, me té cilat ai nuk ka mundési
reale pér t’u béré€ i njohur, pérpara pérfundimit t€ kontratés;

g) i mundésojné tregtarit t&€ ndryshojé kushtet e kontratés né ményré t€ njéanshme,
pa njé arsye té vlefshme, q€ specifikohet né kontraté;

gj) i mundésojné tregtarit t€ ndryshojé, né ményré t€ njéanshme, pa njé arsye té
vlefshme, ¢do karakteristiké t& mallit ose shérbimit q€ &shté pér t’u ofruar;

h) parashikojné pér ¢mimin ¢ mallit t€ pércaktohet né kohén e shpérndarjes ose
lejojné shitésin e mallit apo ofruesin e shérbimit t&€ rrisé ¢mimet, pér té dy rastet, pa i
dhéné konsumatorit t€ drejt€én e ndérsjellé pér té€ anuluar kontratén, né€se ¢mimi
pérfundimtar éshté shumé& mé i larté se gmimi, pér t€ cilin ishte réné dakord kur kontrata
ishte pérfunduar;

i) 1 japin tregtarit t& drejtén pér t€ pércaktuar nése malli ose shérbimi i ofruar &shté
né€ pérputhje me kontratén ose 1 japin atij t€ drejtén ekskluzive pér t€ interpretuar ¢do
kusht té kontratés;

J) kufizojné detyrimin e tregtarit pér t€ mbajtur angazhimet e marra nga agjenti i
tij, ose i béjné angazhimet e tij subjekt t€ pajtimit me njé formalitet t& vegantg;

k) detyrojné konsumatorin t& pérmbushé t€ gjitha detyrimet e tij, ndérsa tregtari
nuk pérmbush detyrimet e tij;

I) i1 japin tregtarit mundésiné té transferojé té drejtat dhe detyrimet e tij, sipas
kontratés, kur kjo mund té shérbejé si pakésim i1 garancive pér konsumatorin, pa
pélgimin e kétyj t€ fundit;

1) pérjashtojné ose pengojné té drejtén e konsumatorit t€ ndérmarré veprime
ligijore ose té ushtrojé¢ c¢cdo kompensim tjetér ligjor, vecanérisht duke 1 kérkuar
konsumatorit té parages€ mosmarré€veshjet ekskluzivisht n€ arbitrazh t€ pambuluar nga
dispozitat ligjore, duke kufizuar padrejtésisht té dhénat né€ dispozicion pér t&, ose duke i
ngarkuar konsumatorit barrén e provés, e cila, sipas nenit 12 t& Kodit t&€ Procedurés
Civile, 1 bie palés tjetér té€ kontratés.
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m) ndryshojné kushtet e Kkontratave té kredisé, vecanérisht
metodén/metodologjiné e pérllogaritjes sé normés sé interesit dhe elementet e
saj, pa marré mé paré pélqimin e konsumatorit.

Neni 28

Kérkesat e transparencés

1. Né rastin e kontratave, ku té gjitha ose disa kushte qé u ofrohen
konsumatoréve jané té shkruara, atéheré kéto duhet té kené njé formulim té
kuptueshém né gjuhén shqipe dhe njé paraqitje té qarté e té dallueshme.
Shkrimi i pérdorur té jeté "Times Neé¢ Roman", me madhési té karakterit té
shkrimit, té paktén 10. Né rast se ka dyshime rreth kuptimit té kushtit té

kontratés, atéheré interpretimi éshté né favor té konsumatoréve.

2. N¢ rastin kur kushti konsiderohet i padrejté, ai quhet i pavlefshém nga koha qé
&shté lidhur kontrata. Kushtet e tjera kontraktuale mbeten detyruese pér palét dhe
zbatimi i métejshém 1 kontratés &shté i mundshém.

KREU lI
PERPUTHSHMERIA KONTRAKTUALE
Neni 29
Detyrimi i pérputhshmérisé

1. Né kété kre, me mall kuptohet vetém sendi i luajtshém, né pérputhje me
pércaktimin e dhéné€ né€ pikén 7 t€ nenit 3 t& kétij ligji.

2. Shitési 1 dorézon konsumatorit mallra, t€ cilat jané né pérputhje me kontratén.

3. Mallrat prezumohen né pérputhje me kontratén kur:

a) pérputhen me pérshkrimin e dhéné nga shitési dhe zotérojné cilésité e mallit,
g€ shitési ia ka paraqitur konsumatorit si mostér ose si model;

b) pérputhen me géllimet e veganta, pér té cilat konsumatori i ka kérkuar dhe qé i
béhen té njohura shitésit né castin e lidhjes sé kontratés;

c) pérputhen me géllimet, pér t€ cilat mallrat e t€ njéjtit tip pérdoren normalisht;

¢) paragesin cilésité dhe performancén, té cilat jan€ normale pér mallra té t& njé&jtit
tip dhe qé konsumatori, né ményré t€ arsyeshme, i pret, sipas natyrés s€ mallit dhe duke
marr€ parasysh karakteristikat e mallit, t€ béra nga shitési, prodhuesi ose pérfagésuesi i
autorizuar i tij, n€ deklaratat publike, veganérisht né€ publicitetet ose etiketimet.

4. (Cdo mungesé pérputhshmérie, q€ rezulton nga instalimi jokorrekt 1 mallrave,
vlerésohet si mospérputhje me kontratén, nése instalimi éshté pjesé e kontratés sé shitjes
dhe mallrat jané instaluar nga shitési ose nén pérgjegjésiné e tij. Kjo zbatohet njésoj
nése malli éshté pércaktuar t€ instalohet nga konsumatori dhe instalimi jokorrekt nga

16



ana e tij €shté pér shkak t€ njé t& mete né udhézimet e instalimit.

5. Nuk éshté mospérputhje me kontratén, kur konsumatori, né kohén e lidhjes sé&
kontratés, ishte né dijeni ose n€ ményré té arsyeshme nuk mund t€ mos ishte né dijeni
pér két€ mospérputhje, apo kur mospérputhja e ka origjinén te materialet e furnizuara
nga konsumatori.

Neni 30
Afatet kohore

1. Shitési pérgjigjet pér mospérputhjet qé vérehen brenda afatit kohor t& dy
vjeté€ve nga casti i dorézimit t& mallit.

2. Cdo mospérputhje e dukshme, qé konstatohet brenda njé periudhe kohore pre;j
gjashté muajsh, qé nga data e dorézimit té mallit, derisa t€ mos provohet ndryshe,
prezumohet se ka ekzistuar qé né€ kohén e dorézimit, me pérjashtim té rasteve kur ky
prezumim &éshté i papajtueshém me natyrén e mallit ose me natyrén e mospérputhjes.

Neni 31
Démshpérblimi i konsumatorit

1. Shitési éshté i detyruar t€ pranojé ankesat pér mallrat né ¢do vend ku ushtron
ose paraget veprimtaring, me pérjashtim té rastit kur €shté autorizuar njé person tjetér
pér riparimet.

2. Shitési vendos pér pranimin e ankes€s menjéheré ose brenda 3 ditéve pune.

3. NE rastin e munges€s s€ pérputhjes, konsumatori ka t€ drejté€n té rizotérojé
mallin e sjellé né pérputhje, pa pages€, népérmjet riparimit apo z€vendésimit, té keté njé
ulje t€ pérpjesshme t€ ¢mimit, ose konsumatori mund t€ anulojé kontratén.

4. Konsumatori fillimisht kérkon nga shit€si riparimin e mallrave apo
zévendésimin e tyre, pa pages€, vetém né rast se kjo nuk &ésht€ mundur apo jo e
pérpjesshme.

a) Démshpérblimi referuar pikés 4 konsiderohet jo i pérpjesshém nése i ngarkon
shitésit kosto, t€ cilat né krahasim me démshpérblimin alternativ jané té paarsyeshme,
duke marré parasysh:

i) vlerén e mallit, n€ rast se nuk do té kishte mungesé pérputhjeje;

ii) réndésiné e mungesés sé pérputhjes;

iii) nése démshpérblimi alternativ plotésohet pa shqetésime té réndésishme pér
konsumatorin;

b) termi pa pagesé, referuar pikave 3 e 4 té kétij neni, pérfshin t€ gjitha kostot e
nevojshme pér t€ sjellé mallin né pérputhje, vecanérisht pér kostot e dérgesés, fuqisé
punétore dhe t€ materialeve;

C) c¢do riparim apo zévend€sim kryhet brenda njé periudhe té arsyeshme, té réné
dakord ndérmjet paléve, pa shqgeté€sime t€ réndésishme pér konsumatorin dhe jo mé
shumé se 30 dité kalendarike, duke marré parasysh natyrén e mallit dhe géllimin, pér té
cilin konsumatori ka kérkuar mallin.

5. Periudha e garancis€ pas riparimit t€ mallit zgjatet automatikisht, pér té
mbuluar shfagjen e sé njéjté€s mospérputhje. Né kété rast, konsumatorit i lind e drejta té
kérkojé zévendésimin e mallit n€ vend t& riparimit t€ pérséritur.
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6. Konsumatori kérkon njé ulje té pérpjesshme té ¢mimit ose anulimin e
kontratés nése:

a) konsumatorit nuk i éshté dhéné e drejta pér riparim apo zévendésim;

b) shitési nuk ka kryer riparimin apo zévend€simin, sipas pércaktimeve té
shkronjés “c” té€ pikés 4 té kétij neni.

7. Konsumatori nuk ka t€ drejté t& anulojé kontratén, nése mungesa e pérputhjes
&shté e paréndésishme.

8. Koha e géndrimit t€ mallit gjaté ankesés dhe riparimit i shtohet afatit t&
garancisé.

Neni 32
Garancia kontraktuale

1. Asnjé deklaraté garancie kontraktuale nuk e privon konsumatorin nga té drejtat,
qé sanksionohen né nenet 29, 30 dhe 31 té kétij ligji.

2. Tregtari €shté€ 1 detyruar t€ plotésoj€ deklaratén e garancis€ dhe t’ia dorézojé€ até
konsumatorit.

3. Deklarata e garancis€ i jepet konsumatorit né gjuhén shqipe. Ajo duhet té jeté e
shkruar n€ njé gjuhé té qarté ¢ té kuptueshme dhe t& pérmbajé t& dhénat e nevojshme, Si
emértimin e mallit ose t&€ shérbimit, emrin dhe adresén e garantuesit, afatin dhe zonén e
veprimit t€ garancisé.

Neni 33
Detyrime pas shitjes
Prodhuesit dhe shitésit sigurojné pjesé kémbimi t&€ nevojshme pér mirémbajtjen

dhe riparimin e mallrave brenda periudhés sé garancisé, qofté kjo garanci sipas
dispozitave ligjore apo atyre kontraktuale.

Neni 33/1
Pérputhja kontraktuale e shérbimeve

Tregtari i ofron konsumatorit shérbime né pérputhje me kushtet e
kontratés. Tregtari éshté pérgjegjés pér mospérputhjet e shérbimit té siguruar
konsumatorit me kushtet e késaj kontrate.

PJESA VI
FORMA TE POSACME SHITJEJE DHE FURNIZIMI

KREU I

KONTRATAT E LIDHURA JASHTE QENDRAVE TE TREGTIMIT
DHE DETYRIMET PER TO
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Neni 34
Kontratat e lidhura jashté gendrave té tregtimit

1. Kontratat, né bazé té t& cilave njé tregtar furnizon njé konsumator me mallra
ose shérbime, me-njé—~leré-jo-meé-pak-se-7000-leké me njé vleré jo mé pak se 10 000
leké, jané t€ lidhura jashté gendrave té tregtimit, kur ato kryhen:

a) gjat€ nj€ ekskursioni t& organizuar nga tregtari jashté qendrés s€ tregtimit; ose

b) gjaté njé vizite té tregtarit né banesén e konsumatorit ose né vendin e punés té
konsumatorit, kur vizita nuk kryhet me kérkesén e shprehur t&€ konsumatorit.

2. Pérjashtohen nga fusha e zbatimit t€ kétij neni kontratat e méposhtme:

a) kontratat pér ndértimin, shitjen ose dhénien me qira té pasurisé s€ paluajtshme;

b) kontratat pér furnizimin me mallra ushgimore, pije ose mallra té tjera té
paracaktuara pér konsum té€ zakonshém shtépiak dhe g€ furnizohen nga shérbime té
rregullta shpérndarése.
c. kontratat pér furnizimin e mallrave ose shérbimeve, me kusht qé té
plotésojné té tria kushtet e méposhtme:

I. kontrata éshté lidhur né baze té katalogut té tregtarit, pér te cilin
konsumatori ka mundésiné e leximit né mungese té pérfaqésuesit té
tregtarit;

ii. ekziston qéllimi i vazhdimit té kontakteve midis pérfaqésuesit té
tregtarit dhe konsumatorit, né lidhje me kété ose ¢do transaksion té
mépasshém;

lii. katalogu sé bashku me kontratén, informojné qarté konsumatorin
pér té drejtén e tij té rikthimit té mallrave tek tregtari, brenda njé
periudhe jo mé pak se 14 (katérmbédhjeté) dité kalendarike nga
marrja e mallit, ose, né té kundért, anulimin e kontratés, pa asnjé
penalizim, me pérjashtim té kujdesit té arsyeshém pér mallin.

¢) kontratat e sigurimit;
d) kontratat pér titujt.

Neni 35
Detyrime té pérgjithshme e té vecanta

1. Ng rastin e kontratave t€ lidhura jashté gendrave t€ tregtimit, sipas pércaktimit
té nenit 34 t€ kétij ligji, konsumatorit 1 jepet e drejta t€ heqé doré nga kontrata brenda
njé periudhe prej 14 dité€sh kalendarike nga dita pasuese e dit€s kur lidhet kontrata.
Konsumatori njofton tregtarin pér vendimin e tij t€ heqjes doré nga kontrata brenda
pérfundimit t€ kétij afati.

2. Dhénia e njoftimit, referuar pikés 1 té kétij neni, e shkarkon konsumatorin nga
detyrimet e kontratés.

3. Tregtarit 1 kérkohet t’i japé njoftim me shkrim konsumatorit, né ményré¢ té
qarté dhe t€ kuptueshme, pér t€ drejtén e tij t€ heqjes doré€, sé bashku me informacione
té tjera t€ nevojshme.
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KREU Il
KONTRATAT NE LARGESI DHE DETYRIMET PER TO
Neni 36
Kontratat né largési

1. Kontrata né largési éshté ¢do kontrat€é pér mallin apo shérbimin, e lidhur
ndérmjet tregtarit dhe konsumatorit, sipas njé skeme organizimi shitjeje né largési ose
ofrim shérbimi nga tregtari, i cili, pér qéllimet e kontratés, pérdor ekskluzivisht njé ose
mé shumé mjete t€ komunikimit né€ distancé, deri né castin e lidhjes sé kontratés dhe
pérfshire kété cast.

2. Mjete t€ komunikimit n€ largési jané t€ gjitha mjetet, t€ cilat, pa praniné fizike
t€ njékohshme té t€ dyja paléve, mund té pérdoren pér lidhjen e kontratés, si:
letérkémbimi, materialet e shtypura, publiciteti né shtyp me formularé porosish,
katalogu, posta elektronike, tregtia elektronike, faksi, telefoni dhe televizori.

3. Pérjashtohen nga fusha e veprimit t€ kétij neni kontratat e méposhtme:

a) kontratat e lidhura népérmjet makinave automatike té shitjes ose né njési
tregtare automatike;

b) kontratat e lidhura me operatoré telekomunikimi, népérmjet pérdorimit té
telefonave publiké me pagesé;

c) kontratat e lidhura pér ndértimin dhe shitjen e pronés sé paluajtshme ose pér té
drejta té tjera mbi pronén e paluajtshme, duke pérjashtuar qiradhénien;
¢) kontratat e lidhura né njé ankand;

Neni 37

Detyrime té pérgjithshme e té vecanta

1. Pérpara lidhjes s€ ¢do kontrate né largési, sipas fushés s€ zbatimit t&€ nenit 36
té kétij ligji, né nj€ kohé té€ arsyeshme, konsumatorit i sigurohet 1 gjithé informacioni 1
pérshtatshém, 1 dhéné né ményré té qarté dhe t€ kuptueshme, pér identitetin e tregtarit,
karakteristikat kryesore t€ mallrave dhe shérbimeve, ¢mimin dhe kosto t€ tjera té
zbatueshme, detajet pér dorézimin dhe pagesén, kushtet pér rikthimin e mallit ose pér
refuzimin e shérbimit, afatin e vlefshmérisé s€ ofert€s dhe t€ drejtén e konsumatorit pér
té hequr doré€ nga kontrata brenda periudhés sé pércaktuar n€ pikén 3 t€ kétij neni.

2. Konsumatori duhet té marré nga tregtari, konfirmimin me shkrim ose
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me ndonjé mjet tjetér, té géndrueshém, né njé kohé té arsyeshme gjaté zbatimit
s¢ kontratés dhe jo mé voné se casti i dorézimit te mallit, kur malli nuk iu
dorézohet paléve té treta té lidhura me to, pérve¢ informacionit te pércaktuar
né pikén 1 té kétij neni, edhe pér informacionet e méposhtme:

a) kushtet dhe procedurat pér ushtrimin e s€ drejtés sé tij, pér t&€ hequr doré nga
kontrata;

b) adresén gjeografike, né t€ cilén konsumatori mund té€ dérgojé ankesat e tij;

€) garancité dhe shérbimet passhitje, té cilat ekzistojné;

¢) vendimin kushtet pér anulimin e kontratés, kur kjo ka njé afat té papércaktuar
ose ka afat mé t€ gjat€ se njé€ vit.

3. Konsumatori ka té drejte te heqé doré nga kontrata pa penalizim dhe pa
dhéné asnjé arsye, brenda njé afati prej 14 ditésh kalendarike:

a) Né rastin e mallit, ky afat fillon nga data e marrjes sé mallit
nga konsumatori, kur tregtari ka plotésuar detyrimet e pércaktuara
né pikén 2, té kétij neni. Pér shkak té ushtrimit té heqjes doré,
konsumatorit i ngarkohet vetém kostoja e kthimit té mallit.

b) NEé rastin e shérbimit, ky afat fillon nga dita e lidhjes sé kontratés ose
nga dita kur tregtari plotéson detyrimet e pércaktuara né pikén 2, té
kétij neni, né rast se kjo dité éshté me pas dités sé lidhjes sé
kontratés.

c) Né rastin e kontratave pér pensionin vullnetar ose pér sigurimin e
jetés, né shérbimin né largési, afati i heqjes dore shtrihet deri ne 30
dité kalendarike.

4. Neése ¢mimi 1 mallit ose shérbimit mbulohet, plotésisht ose pjesérisht, nga
kredia e dhéné nga tregtari, ose nga kredia dhéné konsumatorit nga njé palé e treté, né
bazé té njé marréveshjeje ndérmjet palés sé treté dhe tregtarit, marréveshja e kredisé
anulohet, pa penalizim, nése konsumatori ushtron té drejtén e tij t€ heqjes doré nga
kontrata, sipas pikés 3 té kétij neni.

5. Tregtari duhet t&€ pérmbushé porosiné e marré nga konsumatori brenda njé afati
maksimal prej 30 ditésh kalendarike, nga dita pasardhése e dit€s kur konsumatori ia
dérgon porosiné furnizuesit.

6. Konsumatori ka t€ drejté t€ kérkojé anulimin e njé pagese, kur karta e tij e
pagesés, pér kontratén né largési, éshté keqpérdorur me mashtrim dhe konsumatori
rikreditohet ose i rikthehet shuma e paguar.

7. Detyrimet e pércaktuara né pikat 1 deri né 5, té kétij neni, nuk
zbatohen pér:

a) kontratat pér furnizimin me mallra ushqimore, pije ose mallra té
tjera té paracaktuara pér konsum té shpejté, té furnizuara né
banesén e konsumatorit apo né vendin e tij té punés nga
shérbime té rregullta shpérndarjeje;
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b) kontratat pér kushtet e fjetjes, té transportit, té furnizimit me
ushgim(catering) ose shérbime té kohés sé liré, kur tregtari
angazhohet dhe kur kontrata éshté lidhur pér t'i siguruar kéto
shérbime né njé daté té caktuar ose brenda njé periudhe té caktuar.

Neni 38
Furnizimi i paporositur

1. Ndalohet furnizimi i konsumatorit me mallra dhe shérbime, t€ cilat nuk jané
porositur paraprakisht nga konsumatori, kur njé furnizim i tillé pérfshin kérkes€ pér
pagesé.

2. NEé rastin e furnizimit t€ paporositur, konsumatori €éshté i liré nga kushti pér
¢do lloj pagese dhe nga detyrimi pér t€ marré ¢farédo veprimi, pérfshiré edhe kthimin
mbrapsht t€ mallit. Mungesa e pérgjigjes nga konsumatori nuk nénkupton miratimin.

Neni 39

Kufizimi i pérdorimit té mjeteve té vecanta
té komunikimit né largési

Pérdorimi nga tregtari i mjeteve t€ méposhtme t€ komunikimit né largési kérkon
pé€lgimin paraprak té konsumatorit:

a) telefoni;
b) faksi;
c) posta elektronike.
PJESA VII
KONTRATA TE VECANTA
KREU |

SHITJA E ENERGIJISE, SHERBIMET E UJIT
DHE TE TELEKOMUNIKACIONIT

Neni 40
Ményra e faturimit

1. Shitja e energjis€ dhe e furnizimit me ujé llogaritet né bazé t&€ konsumit real
dhe vlerésohet népérmjet aparateve matése.

2. Vlera e konsumit real paraqitet né njé faturé, s¢ bashku me ¢mimin, n€ ményré
té garté, t€ lexueshme dhe jo t€ dyshimtg.

3. Fatura pér shérbimet e telekomunikacionit, shpérndaré konsumatorit, duhet té
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pérmbajé informacion té€ ploté pér list€én e numrave t€ telefonave té€ thirrur, kohén dhe
zgjatjen e telefonatave t€ béra, numrin ¢ impulseve dhe ¢mimin total pér periudhén e
caktuar.

4. Faturat e paraqitura konsumatorit duhet t'1 japin atij mundésiné pér té
verifikuar me pérpikéri llogaritjen e shitjes ose shérbimit té siguruar né njé periudhé té
caktuar.

5. Faturat duhet t'i dorézohen konsumatorit n€ vendin e banimit, n€¢ ményré
zyrtare (me posté ose dorazi) dhe jo mé voné se pesémbédhjeté dité kalendarike pérpara
afatit t& pages€s sé tyre.

6. T& gjitha shérbimet ndaj konsumatorit pér hartimin dhe dorézimin e faturave
jané pa pagesé.

Neni 41
Detyrimet e tregtaréve

1. Tregtari garanton siguri, cilési dhe vazhdueshméri t&€ shérbimeve.

2. Sigurimi 1 lidhjes, 1 rrjetit t& shpérndarjes, si dhe 1 shérbimit t€ mirémbajtjes
pér energjiné, ujin dhe telekomunikacionin béhen pér t€ gjithé konsumatorét né kushte
té njéjta dhe jodiskriminuese.

3. Konsumatorit i lind e drejta pér t'u démshpérblyer:

a) né rastet e ndérprerjeve teknike, té cilat nuk jané shkaktuar nga forca madhore
ose nga vendosja e gjendjes s€ jashtézakonshme, si dhe kur nuk jané lajméruar mé paré
dhe kané penguar konsumatorin nga pérdorimi i kétyre shérbimeve pér njé periudhé mé
té gjaté se 24 oré;

b) kur shérbimi i ofruar éshté me t€ meta dhe i ka sjellé déme konsumatorit.

KREU II

KONTRATATEPERDORIMIT MEAFATTEPASURIVE

KONTRATAT E PERDORIMIT ME AFAT TE PRODUKTIT TE PUSHIMIT
AFATGJATE, TE RISHITJES DHE TE SHKEMBIMIT
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Neni 42

Kuptimi i kontratave t€ pérdorimit me afat, té produktit t€ pushimit afat gjaté, té
rishitjes dhe té shkémbimit

Kontraté e pérdorimit me afat éshté njé kontrate me afat mé shumé se njé
vit, sipas te cilés, konsumatori sipas rastit, siguron té drejtén e pérdorimit te
akomodimit, pér njé ose mé shumé net, pér mé shumé se njé periudhé.

Kontraté e produktit té pushimit afat gjaté éshté njé kontraté me afat mé
shumé se njé vit, sipas té cilés konsumatori, sipas rastit, siguron kryesisht té
drejtén e pérfitimit te uljeve te ¢mimit ose pérfitime te tjera, né lidhje me
akomodimin, ve¢mas ose sé bashku me shérbimin e udhétimit apo ndonjé
shérbim tjetér.

Kontraté rishitjeje éshté njé kontrate, sipas té cilés tregtari, sipas rastit,
ndihmon konsumatorin té shesé ose té blejé njé produkt té pérdorimit me
afat ose té njé produkti té pushimit afatgjaté;

Kontraté e shkémbimit éshté njé kontraté, sipas sé cilés, konsumatori, sipas
rastit bashkohet né njé sistem shkémbimi, i cili i lejon konsumatorit
mundésiné e pérdorimit té akomodimit ose shérbime té tjera, né shkémbim
té dhénies pérkohésisht te persona té tjeré té mundésisé sé pérdorimit té
pérfitimeve té té drejtave, qé rrjedhin nga kontrata e konsumatorit e
pérdorimit me afat.

Neni 43
Detyrime te pérgjithshme dhe t€ veganta

. Né njé kohé té arsyeshme, pérpara se konsumatori té pranojé ndonjé oferté
ose té lidhé njé kontraté té pérdorimit me afat, te produktit te pushimit
afatgjaté, te rishitjes apo shkémbimit, tregtari i siguron atij, né ményré té
qarté e té kuptueshme, té gjithé informacionin e nevojshém.

Tregtari i siguron konsumatorit kontratén e pérdorimit me afat, té
produktit té pushimit afatgjaté, té rishitjes apo shkémbimit, me shkrim ose
né njé mjet tjetér té qéndrueshém, né gjuhén shqipe.

Kur objekti i kontratés sé pérdorimit me afat, té produktit te pushimit
afatgjaté, te rishitjes apo shkémbimit, éshté i vendosur ne njé vend te huaj,
tregtari i siguron konsumatorit njé pérkthim te noterizuar dhe te
certifikuar te kontratés ne gjuhen shqipe.
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4. Konsumatori ka te drejtén e heqjes dore nga kontratat e pérdorimit me
afat, te produktit te pushimit afat gjaté, te rishitjes apo shkémbimit, pa
penalizim dhe pa dhéné arsye, brenda njé afati prej 14 (katérmbédhjeté)
ditésh kalendarike, duke filluar nga dita e lidhjes se kontratés ose nga data
kur palét nénshkruajné njé kontrate paraprake detyruese apo nga data kur
konsumatori merr kontratén a ¢cdo kontraté paraprake detyruese, né qofté
se kjo dité éshté me voné se data e lidhjes sé kontratés apo kontratés
paraprake.

5. Kur ¢cmimi i kontratés té pérdorimit me afat, té produktit té pushimit
afatgjaté, té rishitjes apo shkémbimit, mbulohet plotésisht ose pjesérisht nga
kredia e dhéné konsumatorit nga tregtari, ose nga njé pale e treté, né bazé té
njé marréveshje ndérmjet palés sé treté dhe tregtarit, marréveshja e kredisé
pérfundon pa penalizim pér konsumatorin, nése konsumatori ushtron té
drejtén e heqjes dore nga kontratat e pérdorimit me afat, té produktit té
pushimit afatgjaté, té rishitjes apo shkémbimit.

KREU Il
KREDIA KONSUMATORE DHE DETYRIMET PER TE
Neni 44
Kredia konsumatore

1. Marréveshja e kredisé konsumatore €shté ¢do marréveshje, ku njé kredidhénés
1jep ose 1 premton t’1 jap€ njé konsumatori nj€ kredi, n€ formén e njé€ pagese té shtyré,
huadhénies ose marréveshjeve té tjera, t&€ ngjashme, financiare.

2. Marréveshjet pér kushtet mbi bazén e vazhdueshmérisé s€ njé shérbimi apo té
furnizimit me mallra t& t& njéjtit lloj dhe né t€ nj€jtén sasi, ku konsumatori ka té drejtén
e pages€s pér zgjatjen e kétyre kushteve népérmjet késteve, nuk do t€ vleré€sohen
marréveshje kredie.
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3. Pérjashtohen nga fusha e veprimit te kétij kreu, marréveshjet e kredisé :

a) qé jané té siguruara me ané té hipotekés ose nga njé ndonjé sigurim tjetér
i krahasueshém, qé pérdoret zakonisht mbi pronén e paluajtshme, apo té
siguruara népérmjet njé té drejte qé lidhet me pronén e paluajtshme;

b) qéllimi i té cilave éshté fitimi/marrja ose ruajtja e té drejtave té pronésisé
mbi tokén ose mbi ndértesa ekzistuese apo té projektuara;

C) qé pérfshijné njé shumé totale té kredisé mé pak se 30 mijé leke ose mé
shumé se 10 milion leke;

¢) marréveshjet e qerasé ose lizingut ku detyrimi pér blerjen e objektit té

marréveshjes nuk éshté pércaktuar ne veté marréveshjen ose ne ndonjé

marréveshje te vecanté. Njé detyrim i tillé do té prezumohet se ekziston, nése
éshté vendosur késhtu né ményré té njéanshme nga kreditori;

d) né formén e njé overdrafti dhe ku kredia duhet té shlyhet brenda njé
muaji;

dh) ku kredia éshté dhéné pa interes dhe pa ndonjé detyrim/pagese tjetér

dhe marréveshjet e kredisé, sipas kushteve té té cilave kredia duhet té

shlyhet brenda tre muajve dhe jané pér t'u paguar vetém detyrime me
vleré té vogél, té papérfillshme;

e) Kku kredia éshté dhéné nga punédhénési punonjésit e tij, si njé veprimtari
dytésore pa interes ose me njé normé vjetore té pérqindjes sé
pagesave/detyrimeve mé té ulét se ato qé ekzistojné né treg dhe qé
pérgjithésisht nuk jané té ofruara pér publikun;

€) ge jané rezultat i njé zgjidhjeje té arritur né gjykaté ose pérpara
njé autoriteti tjetér ligjor;

f) qé kané té béjné me njé pagesé té shtyré, pa detyrime/pagesa, té njé
borxhi ekzistues;

g) prej lidhjes sé té cilave konsumatorit i kérkohet qé té depozitojé njé send
si siguri né ruajtje té kreditorit dhe ku pérgjegjésia e konsumatorit ndaj
kétij sendi te 1éné peng éshté rreptésisht e kufizuar;

gj) q€ kané té béjné me huaté e dhéna ndaj njé publiku té kufizuar, né

bazé té njé dispozite ligjore, me qéllim té interesit té pérgjithshém,

dhe me norma interesi mé té uléta se ato qé ekzistojné né treg, ose

pa interes, apo né kushte té tjera qe jané mé té favorshme pér

konsumatorin se ato qe ekzistojné né treg dhe me norma interesi jo

mé té larta se ato qé ekzistojné né treg.

4. Kredia konsumatore rregullohet me akt nénligjor t€ Bankés sé Shqipérisé.

Neni 45

Detyrime té tjera
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1. Cdo publicitet né lidhje me marréveshjet e kredisé, e cila tregon njé
normé interesi apo ndonjé shifér né lidhje me c¢cmimin e kredisé pér
konsumatorét, duhet té pérfshijé informacionin standard té pércaktuar né kété
nen.

Ky informacion standard, duhet té jepet né ményré té qarté, té sakté dhe té

dukshme, me ané té njé shembulli pérfagésues, ku te specifikohen::

a. norma e huasé, fikse ose té ndryshueshme, ose té dyja sé bashku, me
vecorité e ¢cdo pagese/detyrimi té pérfshira né koston totale té kredisé pér
konsumatorin;

b. shuma totale e kredisé;

C. norma vjetore té pérqindjes sé pagesave/detyrimeve apo norma efektive
e interesit (NEI), sic pércaktohet me akt nénligjor te Bankés se
Shqipérisé,

¢. nése éshté e zbatueshme, kohézgjatja e marréveshjes sé kredisé;

d. né rastin e njé kredi né formén e njé pagese té shtyré, pér njé mall ose
shérbim té vecanté, cmimi ne para (kesh) dhe shuma e ¢do pagese ne
avanceé;

dh. shumeén totale té pagesés pér konsumatorin dhe shumat e
pagesave pér késtet.

1.1 Né njé kohé té arsyeshme, pérpara se konsumatori te pranojé ndonjé
oferté ose té lidhé kontraté, kreditori dhe, kur éshté e zbatueshme,
ndérmjetésuesi i kredisé, i sigurojné konsumatorit, né bazé té kushteve té
kredisé dhe kushteve te ofruara nga kreditori, si dhe nése éshté e zbatueshme,
preferencave te shprehura apo informacionit te dhéné nga ana e konsumatorit,
té dhénat e nevojshme pér té krahasuar ofertat e ndryshme, né ményré qé té
marré, sipas kétyre te dhénave, njé vendim pér lidhjen e njé marréveshjeje
kredie.

Njé informacion i tillé, i dhéné me shkrim apo me njé mjet tjetér té
qéndrueshém, duhet té jeté sipas formés/formave standarde té informacionit té
kredisé konsumatore, té pércaktuar nga Banka e Shqipérisé.

1.2. Né kuptim té kétij neni, “ndérmjetésuesi i kredisé” éshté ¢cdo person
fizik ose juridik, i cili nuk vepron si kreditor, por pér qéllime qé lidhen me
tregtiné, biznesin, ose profesionin té tij:

I.  paraget ose ofron marréveshje kredie te konsumatorét;

ii. ndihmon konsumatorét pér punén pérgatitore né lidhje me
marréveshjet e kredisé ndryshe nga ato té pérmendura né
nénndarjen “i”;

iii.  lidh marréveshje kredie me konsumatorét né emér té kreditorit, mbi
bazén e njé tarife, ¢ mund té jeté me para ose ndonjé forme tjetér
financiare té réné dakord.

2. Konsumatori ka t& drejt€ t€ heqé doré nga marréveshja e kredis€, pa dhéné

asnjé€ arsye, brenda njé€ afati prej 14 ditésh kalendarike, duke filluar nga data e lidhjes sé
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marréveshjes s€ kredis€é ose nga data kur konsumatori merr dijeni pér kushtet
kontraktuale, nése kjo e fundit &shté e mévonshme.

2.1. Konsumatori ka té drejté, ne ¢do kohe, te shlyejé plotésisht ose
pjesérisht detyrimet e tij, sipas marréveshjes se kredisé. Né kéto raste,
konsumatorit i jepet e drejta e reduktimit te kostos totale te kredisé, qé
konsiston né uljen e interesit dhe kostove, pér periudhén e mbetur te kontratés
sé kredisé.

3. Marréveshjet e kredisé hartohen me shkrim ose me njé mjet tjetér té
qéndrueshém dhe njé kopje e saj u jepet paléve.

4. Marréveshja e shkruar pérfshin t€ gjithé informacionin, qé€ lidhet me normén
vjetore, né pérqindje, t& detyrimit, kushtet pér ndryshimin e késaj t& fundit, shumat,
numrin dhe frekuencén ose datat e pagesave, q¢ duhet té kryejé konsumatori pér té
shlyer kreding, si dhe ¢far€do kushti tjetér thelbésor t€ kontratés.

5. Ekzistenca e njé marréveshjeje kredie nuk ndikon né€ asnjé ményré mbi té
drejtat e konsumatorit ndaj furnizuesit t€ mallrave ose shérbimeve, t€ blera népérmjet
njé marréveshjeje té tillé, n€ rastet kur mallrat ose shérbimet nuk jané furnizuar ose jané
ndryshe, jo n€ pérputhje me kushtet e kontratés pér furnizimin e tyre.

6. Kur konsumatori, pér blerjen e mallrave ose pérfitimin e shérbimeve, béhet
palé n€ njé marréveshje kredie me njé person té ndryshém nga furnizuesi i tyre dhe
ekziston njé lidhje e ngushté tregtie ndérmjet kredidhénésit dhe furnizuesit té mallit ose
shérbimit, konsumatori ka t€ drejtén t€ kérkojé démshpérblim nga kredidhénési, kur
mallrat ose shérbimet, objekt i marréveshjes se kredis€, nuk jané furnizuar ose jané
ndryshe, jo n€ pérputhje me kushtet e kontratés pér furnizimin e tyre.

KREU IV

KONTRATAT E PAKETAVE TE UDHETIMIT
DHE DETYRIMET PER TO

Neni 46
Kontratat e paketave té udhétimit

Kontratat e paketave t€ udhétimit jan€ kontrata gé:

a) i sigurojné ose ofrojné t’i sigurojné Kkonsumatorit, me njé ¢mim
gjithépérfshirés, njé kombinim té€ parapérgatitur t€ jo mé pak se dy nga llojet e
méposhtme té shérbimeve:

1) transporti;

i) strehimi;

iii) shérbime té tjera turistike, q€ nuk lidhen drejtpérsédrejti me transportin ose
strehimin dhe g€ pérbéjné pjesé té konsiderueshme té paketés;

b) mbulojné njé periudhé kohore prej jo mé pak se 24 oré ose q&€ pérfshijné
strehimin, t€ paktén pér njé naté.
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Neni 47
Detyrime té pérgjithshme e té vecanta

1. Oftruesi i paketés &shté i detyruar t’i sigurojé konsumatorit informacionin e
nevojshém, i cili nuk duhet t€ jeté corientues, né lidhje me paketén turistike, ¢gmimin e
paketés dhe pér ¢farédo kushti tjetér, g€ i takon kontratés sé paketés sé udhétimit.

2. Né rastet kur konsumatorit i vihet n€ dispozicion nga tregtari apo organizatori i
paketés sé& udhétimit njé broshuré, né€ t€ duhet té€ shénohen né ményré té lexueshme, té
hollésishme dhe t€ sakté té gjitha t& dhénat pér:

a) ¢mimin e paketés, shumén ose pérqindjen ¢ ¢mimit, qé duhet paguar né
formén e paradhénies dhe kalendarin pér pagesén e shumés s€ mbetur;

b) destinacionin dhe itinerarin;

c) mjetet dhe kategorité e transportit g€ do t& pérdoren;

¢) tipin e strehimit, vendndodhjen dhe kategoring;

d) planin e vakteve té ngrénies;

dh) kérkesat pér pasaportat dhe vizat.

PJESA VIII
INSTITUCIONET PER MBROJTJEN E KONSUMATOREVE
KREU I
ORGANET SHTETERORE
Neni 48
Organet kompetente
Institucionet shtetérore kompetente jané organet kryesore pérgjegjése pér
zhvillimin dhe zbatimin e politikave pér mbrojtjen e konsumatoréve, pér té€ mbrojtur té
drejtat bazé t€ konsumatoréve, né ményré t€ vecanté t€ grupeve t€ konsumatoréve mé té
ndjeshém, si: fémijét, té moshuarit, t€ varfrit, invalidét, té€ sémurét, si dhe personat me
aftési té kufizuara mendore ¢ fizike.
Neni 49
Organi pérgjegjés
1. Ministria pérgjegjése pér fushén e tregtisé, népérmjet strukturés administrative
pérkatése (mé poshté struktura pérgjegjése pér mbrojtjen ¢ konsumatoréve), harton
politikat dhe siguron instrumentet rregulluese té€ mbrojtjes s€ konsumatorit, si dhe
zbatimin efektiv t€ kétij ligji.
2. Pérgjegjésité kryesore té késaj strukture jané:

a) studimi dhe paraqitja e propozimeve pér hartimin dhe zhvillimin e politikés
kombétare pér mbrojtjen e konsumatorit;
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b) pérgatitja dhe shqyrtimi i akteve normative dhe masave té tjera rregulluese, qé
lidhen me mbrojtjen e konsumatorit;

c) bashkérendimi i politikave dhe i veprimtarive pér mbrojtjen e konsumatorit me
ministrité e linjés dhe institucionet e tjera shtetérore;

¢) marrja ¢ masave bashkérenduese pér zbatimin e dokumenteve strategjike né
fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve;

d) propozimi i masave t€ nevojshme pér té€ garantuar nivel t€ larté t€ mbrojtjes sé
konsumatorit;

dh) marrja e nismave pér hartimin ¢ kodeve té sjelljes ose kontratave standarde, né
bashképunim me operatorét ekonomiké;

e) bashképunimi me organet gendrore e vendore pér mbrojtjen e konsumatoréve;

€) bashképunimi me shoqatat e konsumatoréve;

f) mbikéqyrja e zbatimit té kétij ligji;

g) zhvillimi i sistemeve té trajtimit t&€ ankesave té konsumatoréve dhe i skemave
alternative pér zgjidhjen mosmarréveshjeve;

gj) mbéshtetja e veprimtarive t&€ shoqatave t&€ konsumatoréve;

h) bashképunimi dhe shkémbimi i pérvojés me institucionet analoge, europiane
dhe ndérkombétare;

i) zhvillimi i fushatave pér ndérgjegjésimin e konsumatoréve, sensibilizimi dhe
njoftimi i vazhdueshém i konsumatoréve.

Neni 50
Késhilli bashkérendues

1. Pér shqyrtimin e politikave dhe t€ masave organizative né mbrojtje té
konsumatorit, krijohet Késhilli Bashkérendues.

2. Késhilli Bashkérendues pérbéhet nga pérfagésues té€ organeve t€ administratés
shtetérore, t€ lidhura drejtpérdrejt ose jo me mbrojtjen e interesave t& konsumatoréve, si
dhe nga organizatat jofitimprurése t€ konsumatoréve dhe shogatat e biznesit.

3. Pérbérja e Késhillit Bashkérendues miratohet me urdhér t€ Kryeministrit.

4. Keshilli Bashkérendues kryesohet nga ministri pérgjegjés pér fushén e tregtisé.

5. Rregullorja e funksionimit t&€ Késhillit Bashkérendues miratohet nga ministri
pérgjegjés pér fushén e tregtis€. Struktura pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve, e
pércaktuar sipas nenit 49 té kétij ligji, ngarkohet me funksionet e sekretariatit teknik té
Késhillit Bashkérendues.

KREU I

ORGANET ZBATUESE

Neni 51

Inspektorati pérgjegjés pér mbikéqyrjen e tregut

1. Inspektorati pérgjegjés pér mbikéqgyrjen e tregut, sipas pércaktimit té nenit 16 té
ligjit nr. 9779, dat€ 16.7.2007 “Pér siguriné e pérgjithshme, kérkesat thelbésore dhe
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vlerésimin e konformitetit t€ produkteve joushqimore”, kontrollon zbatimin e
neneve 5,7, 8,9, 11, 12, 18, 19, 20 e 21 t& kétij ligji.
2. Inspektorati pérgjegjés pér mbikégyrjen e tregut bashképunon ngushté me
strukturén pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe i raporton asaj.
3. Kontrolli i respektimit t& kérkesave ligjore, sipas kétij ligji, béhet né€ pérputhje
me kété ligj dhe ligjin nr. 10 433, daté 16.6.2011 “Pér inspektimin né Republikén e
Shqipérise”

Neni 52
Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve

1. Pér shqyrtimin e shkeljeve dhe marrjen e masave pér zbatimin e dispozitave té
kétij ligji, si dhe té€ akteve nénligjore t€ dala né€ zbatim té kétij ligji, me pérjashtim té
funksioneve qé kryen inspektorati pérgjegjés pér mbikéqyrjen e tregut, té pércaktuara né
nenin 51 té kétij ligji, krijohet Komisioni i Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve.

Béjné pérjashtim rastet kur ligje t€ vecganta pércaktojné struktura té tjera
pérgjegjése.

2. Komisioni i Mbrojtjes s¢ Konsumatoréve pérbéhet nga 5 anétaré:

a) 2 pérfagésues té ministrisé pérgjegjése pér fushén e tregtisé, njéri prej t& ciléve
nga struktura pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve;

b) 2 pérfagésues nga Ministria e Drejtésisé;

Cc) pérfaqésues nga shoqéria civile me pérvojé né fushén e ekonomisé, dhe

Anétarét e Komisionit referuar né shkronjén “a” dhe “b” jané népunés
té shérbimit civil, té propozuar nga ministri pérkatés.

Kryetari dhe anétarét e Komisionit emérohen dhe shkarkohen me
urdhér té Kryeministrit. Kryetari i komisionit emérohet ndérmjet dy
pérfagésuesve té ministrisé pérgjegjése pér fushén e tregtisé dhe duhet té keté
te paktén 3 vjet pérvojé pune né fushén e mbrojtjes sé konsumatoreve.

3. Mandati i anétaréve té komisionit éshté 5-vjecar, me té drejté pérséritjeje.

4. Pér identifikimin e shkeljeve t& dispozitave t& referuara né pikén 1 t& kétij
neni, shfrytézohen konstatimet, kérkesat, ankesat dhe ¢do 1loj tjetér informacioni, qé
pérbéjné shkak t€ mjaftueshém pér shqyrtim.

5. Pér verifikimin e shkeljeve t€ dispozitave t€ referuara né€ pikén 1 t€ kétij nent,
komisioni bashképunon me strukturén pérgjegjé€se pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe
me inspektoratin pérgjegjés pér mbikéqyrjen e tregut.

6. Struktura pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve ngarkohet me funksionet
e sekretariatit teknik t€ kétij komisioni.

7. Meényra e funksionimit, ményra e pagesés s€¢ Komisionit t€ Mbrojtjes sé&
Konsumatoréve dhe pércaktimi i procedurave t€ vlerésimit té€ shkeljeve pércaktohen me
vendim t& Késhillit t& Ministrave.

8. Komisioni harton njé raport né fund té cdo viti dhe sa heré qé i
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kérkohet, rreth veprimtarisé sé tij dhe e publikon até né fagen e tij té internetit
té ministrisé pérgjegjése pér tregtiné.

Neni 52/1
Detyrimi pér dhénie informacioni

Tregtarét jané té detyruar té japin, né ményré té qarté, té vérteté dhe jo
té mangét, té gjithé informacionin e kérkuar nga organet zbatuese dhe
struktura pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve, sipas dispozitave te kétij
ligji.

KREU I

ORGANIZATAT JOFITIMPRURESE
Neni 53
Shoqgatat e konsumatoréve

1. Konsumatorét kané t€ drejté, né€ baza vullnetare, t€ krijojné shoqata t€ pavarura
konsumatorésh, n€ mbrojtje t€ interesave té tyre, sipas ligjit né fuqi.

2. Shoqatat e konsumatoréve jan€ organizata t€ pavarura nga tregtarét dhe kané si
qéllim, t€ pércaktuar me statut, mbrojtjen e té drejtave t€ konsumatoréve.

3. Shoqatat e konsumatoréve duhet t€ p&rmbushin kriteret e méposhtme né
ményré qé t€ pérfagésojné interesat kolektivé t€ konsumatoréve:

a) anétarési aktive;

b) pérvojé;

c) shtrirje gjeografike.

4. Népunésit e organeve administrative shtetérore pérgjegjé€se pér mbrojtjen e
konsumatoréve nuk lejohen t€ kené funksione drejtuese né€ shoqatat e konsumatoréve.

Neni 54
Té drejtat e shoqatave té konsumatoréve

1. Shoqatat e konsumatoréve kané té drejté:

a) té edukojné, té€ informojné dhe t€ sensibilizojné vazhdimisht konsumatorét pér
té drejtat e tyre;

b) té organizojné dhe té drejtojné gendrat pér késhillimin e konsumatoréve, né
pérputhje me kriteret e pércaktuara nga ministri pérgjegjés pér fushén e tregtisé;

c) t€ ndjekin dhe té trajtojn€ ankesat e konsumatoréve;

¢) té€ shkémbejné t€ dhéna me organet shtetérore pérgjegjé€se pér mbrojtjen e
konsumatoréve;

d) té organizojné testime té pavarura pér cilésiné dhe siguriné e mallrave dhe té
shérbimeve né treg dhe t’1 béjné publike rezultatet e kétyre testimeve;

dh) té ndérmarrin veprime ligjore né gjykaté ndaj tregtaréve, né rastet e shkeljes sé
té drejtave t€ konsumatoréve.

2. Burimet financiare t€ shogatave né mbrojtje té konsumatorit jané té njéjta me
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ato t€ parashikuara né€ legjislacionin pérkatés pér organizatat jofitimprurése.

3. Ministria pérgjegjése pér fushén e tregtis€ mbéshtet shoqatat e konsumatoréve
me ndihmé financiare brenda kufijve té buxhetit t€ miratuar. Ményra e shpérndarjes
kryhet népérmjet procedurave t€ tenderimit.

KREU IV
VENDIMET PER NDALIMIN E SHKELJES
Neni 55
Ndalimi i shkeljes

Né rastet e veprimeve, qé€ bien né kundérshtim me dispozitat e kétij ligji, té cilat
démtojné interesat kolektivé té konsumatoréve, struktura pérgjegjése pér mbrojtjen e
konsumatoréve dhe shogatat e konsumatoréve, t& cilat jané deklaruar pérfagésuese t&
interesave kolektivé té€ konsumatoréve, sipas nenit 53 t&€ kétij ligji, mund t’1 drejtohen
Komisionit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe/ose gjykatés pér té kérkuar marrjen e
vendimit pér:

a) pushimin ose ndalimin e shkeljes;

b) publikimin e pjesshém ose té ploté t& vendimit t&€ marré né zbatim té shkronjés
“a” t€ késaj pike, n€ njé formé, q€ vleré€sohet e pérshtatshme dhe/ose ky publikim t€ jeté
né njé formé té tillé, qé t’1 shérbej€ eliminimit t€ efekteve negative g€ sjell kjo shkelje;

C) pagesat né Buxhetin e Shtetit nga i padituri humbés, né rastet e mospajtimit me
vendimin brenda afatit t€ pércaktuar nga komisioni/gjykata té njé shume té caktuar pér
secilén dité vonese pas kétij afati ose pér secilén shkelje tjetér té ngjashme;

¢) publikimet, sipas shkronjés “b” té késaj pike, kryhen nga ministria pérgjegjése
pér fushén e tregtis€. Shpenzimet pér publikimin pérballohen nga pala humbése.

KREU V
TRAJTIMI | ANKESAVE TE KONSUMATOREVE

Neni 56

Ankesat e konsumatoréve

1. Konsumatori, kur i shkelen t€ drejtat, né-rast-se-nuk-Eshté-parashikuarndryshe

ndérmjetpaléve; ka té drejtén e paraqitjes sé ankesés te:
a) struktura administrative shtetérore pérgjegjése pér mbrojtjen ¢ konsumatoréve;

b) shoqatat e konsumatoréve;

c) Avokati i Popullit;

¢) gjykata e arbitrazhit;

d) organet gjyqésore;

dh) ¢do strukturé tjetér, e krijuar posacé€risht pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve
jashté gjyqésorit.
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1.1. Ngarkohet ministri, ¢ mbulon tregtiné, pér nxjerrjen e udhézimit pér
pércaktimin e procedurave té trajtimit té ankesave, té paraqitura né strukturén
e parashikuar né shkronjén "a", té pikés 1, té kétij neni.

5 K ashilli 5 Mini .

2. Ngarkohet Késhilli i Ministrave pér pércaktimin e kritereve qe duhet te

pérmbushé struktura e parashikuar ne shkronjén “dh”, te pikés 1, te kétij neni.

PJESA IX
KUNDERVAIJTJET ADMINISTRATIVE
Neni 57
Shkeljet administrative

Shkeljet e dispozitave té kétij ligji, kur nuk pérbéné vepér penale, pérbéjné
kundérvajtje administrative dhe ndéshkohen si mé poshté:

1. Nga Inspektori i Inspektoratit pérgjegjés pér mbikégyrjen e tregut

a) pér shkeljet e dispozitave té parashikuara né nenet 9 pika 3 dhe 4,
11, 18, me gjobé ne masén 100 000 leké;

b) pér shkeljet e dispozitave té parashikuara né nenet 7, 8, 9 pikat 1
dhe 2, 12, 30 e 31, me gjobé 1 % te xhiros vjetore te vitit financiar paraardhés,
por jo me pak se 200 000 leké;

c) pér mosplotésim te kérkesave te parashikuara ne Nenin 52/1, me
gjobé ne masén 300 000 leké.

2. Nga Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve:
a) pér shkeljet e dispozitave té parashikuara né nenet 14, 15, 17 shkronja
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“A”, 22, 24, 32 pika 3, 33, 35, 37, 38, 39, e 43, me gjobé ne masén 1 % te xhiros
vjetore te vitit financiar paraardhés, por jo me pak se 300 000 leké.

b) pér shkeljet e dispozitave té parashikuara né nenet 16, 17 shkronja “B”,
25, 27 pika 4, 28 pika 1, 29, 33/1, 40, 41, 45 e 47, me gjobé ne masén 2 % te
xhiros vjetore te vitit financiar paraardhés, por jo me pak se 500 000 leké.

¢) Pér shkeljet te dispozitave te parashikuara sipas neneve 9 e 39 (pér
rastet e praktikave tregtare), me gjobé ne masén 100 000 leké;

d) Pér mosplotésim te kérkesave te parashikuara ne Nenin 52/1, me gjobé
ne masén 300 000 leké.

3. Nga institucione té tjera:

Inspektorati gé mbulon fushén e metrologjisé-Prejtoria—e Pérgjithshme—e
Metrologjisé: pér shkeljen e dispozités sé parashikuar né shkronjén “c” té pikés
1 té nenit 9, me gjobé ne masén 100 000 leké;

4. Né rast pérséritjeje, gjobat e parashikuara né—pikén——tékétif—neni né
kété nen dyfishohen. Pérséritje vlerésohet rasti, kur shkelési kryen t€ njéjtén shkelje
pér heré té dyté, brenda njé periudhe prej 5 vjetésh.

5. Kur Komisioni né shqyrtimin e kundérvajtjes administrative
konstaton shkaktim démi, si pasojé e kundérvajtjes administrative, pas
pérfundimit té shqyrtimit administrativ, vleréson edhe masén e démit dhe me
njé vendim té vecanté vendos pér shpérblimin e démit.

Masa e shpérblimit si dhe pagesa pér vlerésimin e demit i ngarkohen
subjektit qé ka kryer kundérvajtjen administrative.

6. Gjobat e vendosura sipas kétij neni jané dénime Kkryesore.

Neni 58
Gjobat e Komisionit

1. Gjoba vendoset brenda 2 muajve nga data kur €shté konstatuar shkelja.

2. Personi gé ka kryer shkeljen, duhet ta shlyejé gjobén brenda 10 ditéve nga data
e marrjes njoftim pér vendosjen e Saj.

3. Gjoba e vendosur né zbatim té kétij ligji &shté titull ekzekutiv dhe ekzekutohet
nga zyrat e pérmbarimit, n€ rast se nuk shlyhet né¢ kohé nga personi qé ka kryer
shkeljen.

Neni 58/1
Shqyrtimi dhe ankimi i gjobave

Gjobat e vendosura nga inspektorét, sipas nenit 57 t& kétij ligji, shqyrtohen,
merren pérfundimisht dhe ankimohen né pérputhje me ligjin pér inspektimin.”.

Neni 59

Procedurat e ankimit

36



1. Kundér vendimit t€ Komisionit t& Mbrojtjes s€ Konsumatoréve, personi, ndaj té
cilit éshté vendosur masa administrative, kKa té drejté g€, brenda 30 ditéve, t€ kérkojé
rishqyrtimin e saj né gjykaté.

3. Personi, gé ka kryer kundérvajtjen administrative, ndaj té cilit vendoset masa
administrative, sipas rasteve t€ pércaktuara n€ pikén 3 té nenit 58 t& kétij ligji, ka t&
drejté té kérkojé rishqyrtimin e saj né institucionet qé kané vendosur masat pérkatése
administrative.
Neni 60
Té ardhurat, qé burojné nga vjelja e gjobave, derdhen né Buxhetin e Shtetit.

PJESA X
DISPOZITA KALIMTARE DHE TE FUNDIT

Neni 61

Ngarkohet Késhilli i Ministrave qé, n€ zbatim té neneve 34, 36, 42, 46, 52 ¢ 56 té
kétij ligji, té nxjerré aktet e nevojshme nénligjore.

Neni 62
Ligji nr. 9135, daté 11.9.2003 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, shfuqgizohet.

Neni 63

Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fuqi 15 dité pas botimit n€ Fletoren Zyrtare

KRYETARE
Jozefina Topalli (Coba)
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